. Richtlinie zur Verwendung der Zertifizierung,
des Zertifikates und des Zertifizierungszeichens
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. Richtlinie zur Verwendung der Zertifizierung,
des Zertifikates und des Zertifizierungszeichens

1. Zweck

Beschreibung der Verwendungsmaglichkeiten der Zertifizierung, des Zertifikates und der
Zertifizierungszeichen der PUG Prif- und Uberwachungsgesellschaft mbH (PUG).

2. Geltungsbereich

Alle PUG-Zertifizierungsverfahren.

3. Beschreibung des Verfahrens

Die zertifizierte Organisation der PUG mbH stehen verschiedene Mdglichkeiten zur Auswahl,
um auf ihre Zertifizierung hinzuweisen. Nachfolgend sind die allgemeinen Regeln zur Nutzung
der Zertifizierung, des Zertifikates und der Zertifizierungszeichen der PUG und die speziellen
Anwendungsmaoglichkeiten fur die jeweiligen Zertifizierungsbereiche beschrieben.

Recht zur Zeichennutzung
Verwendung des Zertifizierungszeichens der PUG

Jeder Inhaber eines PUG-Zertifikates, welches die Zertifizierung eines Managementsystems
nach Normen oder eine Praqualifizierung beinhaltet, kann das zutreffende Zertifizierungs-zei-
chen der PUG erhalten und gemaR den vorliegenden Regelungen nutzen. Die PUG mbH ge-
stattet die Benutzung des Zertifizierungszeichens der PUG bei Dokumenten, die sich direkt
auf eine zertifizierte Dienstleistung beziehen, auf Briefodgen und Werbematerial.

Das Nutzungsrecht beschrankt sich jedoch strikt auf den Gegenstand der Zertifizierung (z. B.
Tatigkeitsgebiete, zertifizierte Unternehmensbereiche, Standorte).

Wird das Zertifizierungszeichen der PUG auf Internetseiten oder in Katalogen pauschal, z. B.
in Kopf- oder Ful3zeilen verwendet, so miussen alle dort abgebildeten Tatigkeitsgebiete,
Unternehmensbereiche und Standorte zertifiziert sein.

Unzulassig ist auch jegliche Aussage in Verbindung mit dem Zertifizierungszeichen eines Ma-
nagementsystems, die den Eindruck erweckt, als handele es sich um von der PUG
zertifizierte Produkte oder Leistungen. Das Anbringen des Zertifizierungszeichens auf
Produkten, Produktverpackungen, Laborprifberichten, Kalibrierscheinen oder Inspektionsbe-
richten ist untersagt. Das Zertifizierungszeichen der PUG darf nicht in Verbindung mit dem
CE-Kennzeichen angebracht werden.

Zulassig hingegen sind hierbei Aussagen, die verdeutlichen, dass bestimmte Produkte oder
Leistungen von einem Unternehmen oder einer Organisation stammen, die Uber ein
Managementsystems (unter Angabe der Art des Managementsystems) oder Uber eine
Praqualifizierung verfugt.
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. Richtlinie zur Verwendung der Zertifizierung,
des Zertifikates und des Zertifizierungszeichens

Die Ubertragung eines Zertifikats durch den Zertifikatsinhaber auf Dritte ist nicht moglich und
versto3t gegen die ,Richtlinie zur Zertifizierung von Managementsystemen*® bzw.
,Richtlinie zur Durchfuhrung des Praqualifizierungsverfahrens*.

Die Zertifizierungszeichen der PUG durfen nicht an die Kunden der zertifizierten Organisation
zur Nutzung weitergegeben werden. Die zertifizierte Organisation muss bei Verweis auf
seinen Zertifizierungsstatus die Anforderungen der PUG mbH einhalten. Die zertifizierte
Organisation darf die Zertifizierungsdokumente (auch Teile davon) nicht in irrefihrender
Weise verwenden oder solche Verwendung gestatten.

Die Zeichennutzung ist beschrankt auf den Geltungsbereich der Zertifizierung.

Hierzu ist erforderlich:

e die Angabe der von der PUG vergebenen Registriernummer,

e die Erwahnung der Norm oder der angewandten Zertifizierungsgrundlage, nach der
zertifiziert wurde,

e die Erwahnung des zertifizierten Geltungsbereichs, insbesondere wenn ohne diese
Erwahnung ein irrefihrender Bezug auf nicht zertifizierte Bereiche, Produkte oder
Dienstleistungen hergestellt werden kann.

Die zertifizierte Organisation darf die von der PUG ausgestellten Zertifikate nur in inrem voll-
standigen Inhalt (Deckblatt sowie ggf. Anhang) und nicht auszugsweise oder verandert ver-
wenden. Eigentimer des/der Zeichen und der Zertifikate bleibt die PUG mbH.

Die zertifizierte Organisation muss alle Werbematerialien in denen der Geltungsbereich der
Zertifizierung enthalten ist unverziglich andern, sofern dieser sich andert.

Die zertifizierte Organisation darf keine Andeutungen machen, dass die Zertifizierung fir
Tatigkeiten gilt, die auRerhalb des Geltungsbereichs der Zertifizierung liegen.

Die PUG fordert von der zertifizierten Organisation, die Zertifizierung durch die PUG mbH
nicht in einer Art und Weise zu verwenden, die die PUG mbH und/oder das Zertifizierungs-
system in Misskredit bringt und das 6ffentliche Vertrauen hierzu schadigt.

Verlust des Rechts auf Zeichennutzung

Das Recht auf Filhrung der Zertifizierungszeichen der PUG erlischt automatisch nach Ablauf
des Gultigkeitsdatums der Zertifizierung. Der Anspruch auf Zeichennutzung erlischt ebenso
nach Aussetzung oder Entzug der Zertifizierung. In diesen Fallen darf der Zeichenbenutzer
noch vorhandene Dokumente, Unterlagen usw., die mit den Zeichen versehen sind, ab dem
Datum des Erléschens nicht mehr benutzen.

Weitere rechtliche Bestimmungen hierzu sind in unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen
enthalten.

Anderung der Zeichensatzung

Die PUG mbH informiert den betroffenen Zeichenbenutzer unverziiglich tiber wesentliche
Anderungen des Zeichens.
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. Richtlinie zur Verwendung der Zertifizierung,
des Zertifikates und des Zertifizierungszeichens

4. Zertifizierungszeichen der PUG mbH

Regelung fur die zertifizierte Organisation
Die zertifizierte Organisation muss bei der Benutzung des Zeichens auf den Inhalt der
Zertifikate, deren Registriernummer und die PUG mbH hinweisen.

Beispiel fir ein Zertifizierungszeichen mit eingefigter Kundennummer (K11111)
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Richtlinie zur Verwendung der Zertifizierung,
des Zertifikates und des Zertifizierungszeichens

Name und Sitz des Zeicheninhabers

Die PUG - Prif- und Uberwqchungsgesellschaft mbH — mit Sitz in Gaufelden ist Inhaberin der
Zertifizierungszeichen der PUG mbH fir Managementsysteme (9001/14001/45001/
50001/27001/ITSIK EnNWG/EoW):

DINENISO
50001

DIN EN ISO
9001

DIN EN ISO
50001
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Richtlinie zur Verwendung der Zertifizierung,
des Zertifikates und des Zertifizierungszeichens

sowie der Zertifizierungszeichen der PUG fiir Managementsysteme SCC/SCP

zertifiziert nach
% SCC*

zertifiziert nach
% SCC*

A3

Q
9 [ ‘
e"”Bntsys’t.&’,‘“’(\)

%,
e LS
Menisystet®

und der Zertifizierungszeichen der PUG mbH fiir Managementsysteme im Gesundheitswesen
(9001/13485) und Praqualifizierung:

Qualitat,
die sich auszahlt

zertifiziert nach
DIN EN ISO

DIN EN I1SO 9001 9001

Qualitits-

Management

zertifiziert nach DIN EN 1SO
DIN EN ISO 9001 2001

DIN EN ISO
9001 + 13485
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. Richtlinie zur Verwendung der Zertifizierung,
des Zertifikates und des Zertifizierungszeichens

Form, Farbe und Grol3e

Die Form des Zertifizierungszeichen der PUG mbH ist vorgegeben und nicht veranderbar. Die
GroRRe darf je nach Verwendungszweck, jedoch nur unter Wahrung der Proportionen seiner
Bestandteile variiert werden. Dabei ist darauf zu achten, dass die Lesbarkeit gewahrt bleibt
und dass die GroRenverhaltnisse zwischen Zeichen und lbrigen Textteilen angemessen ist.

Die Farbdefinitionen sind eindeutig festgelegt und dirfen nicht verandert werden. Neben der
farbigen Darstellung ist auch eine Schwarz- bzw. WeilR-Darstellung zulassig.

Missbrauchliche Verwendung

VerstolRe gegen die vorliegenden Nutzungsbefugnisse sind Versté3e gegen die ,Richtlinie
zur Zertifizierung von Managementsystemen® bzw. ,Richtlinie zur Durchfiihrung des
Praqualifizierungsverfahrens® und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Bei Zertifikats-
inhabern kdnnen diese MalRnahmen bis zur Aussetzung oder zum Entzug des Zertifikates
fuhren.

Stellt ein Auftraggeber eine regelwidrige Verwendung der Zertifizierung, des Zertifikates oder
des Zertifizierungszeichens fest oder wird diesem ein entsprechender Vorwurf gemacht,
verpflichtet er sich, die PUG mbH unverziiglich dariiber zu informieren. Personal, welches die
Nutzung der Zertifizierung, des Zertifikates oder des Zertifizierungszeichens im Unternehmen
umsetzt (z. B. Marketing), sollte Gber die Bedeutung der korrekten Verwendung geschult
werden.

Jede missbrauchliche Verwendung der Zertifizierung, des Zertifikates oder des Zertifizie-
rungszeichens durch den Zertifikatsinhaber oder andere kann die PUG mbH durch rechtliche
Schritte verfolgen. PUG mbH ist berechtigt, die missbrauchliche Nutzung in jedweder Form zu
veroffentlichen.

5. Mitgeltende Unterlagen

keine
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